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Allgemeine Geschaftsbedingungen Prokisch Consulting fur Auftraggeber

Unsere AGB gelten bei der Inanspruchnahme der Leistungen der Prokisch Consulting
GmbH als vereinbart. Insbesondere enthalten sie Ihre Rechte und Pflichten als unser

Auftraggeber sowie die wichtigsten Datenschutzbestimmungen.

Praambel Prokisch Consulting

Bei der Prokisch Consulting GmbH stehen Sie als Kunde im Zentrum unserer Aktivitaten.
Als modernes Beratungsunternehmen haben wir uns auf die Technologien und
Prozessoptimierung im Bereich Identity Governance & Administration (IGA) spezialisiert.
Unser Ziel ist es, lhre spezifischen Anforderungen mit mafBgeschneiderten Lésungen
optimal zu erfullen. Vertrauen Sie auf die langjahrige Erfahrung unserer Berater und ihren
erfolgreichen Projekten, die Ihnen helfen, Ihre Sicherheitsarchitektur zu optimieren und
digitale Sicherheit nachhaltig zu starken. Wir setzen auf direkte Kommunikation und
individuelle Beratung, um sicherzustellen, dass lhre BedUurfnisse stets im Vordergrund

stehen.

§1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB*) gelten fur alle

Vertrage, insbesondere fur

Vertrage Uber die Erbringung von Dienstleistungen, insbesondere von
Beratungsleistungen sowie Umsetzungsleistungen vorwiegend im Bereich der IT-

Sicherheit.

Zwischen
Prokisch Consulting GmbH, Leonardo-da-Vinci-Str. 30, 14089 Berlin

(mehr Informationen im Impressum: https://www.prokisch-consulting.de/impressum/)

(nachfolgend ,Verwender*, ,wir", oder ,uns” genannt)
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und lhnen
(nachfolgend ,Partner*, ,Ihr* oder ,Sie" genannt).

(2) Diese AGB richten sich an Unternehmen / Unternehmer (§ 14 BGB), nicht jedoch an
Verbraucher (§ 13 BGB) oder Letztverbraucher i.S.d. PAngV. Unser Leistungsangebot
richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer. Vertrage werden ausschlieBlich mit

Unternehmern geschlossen. Ein Vertragsschluss mit Verbrauchern erfolgt nicht.

(3) “Verbraucher” sind Sie, wenn Sie eine naturliche Person sind, die einen Vertrag mit uns
zu Zwecken abschlie3t, der Uberwiegend weder I|hrer gewerblichen noch Ihrer
selbstandigen, freiberuflichen, o6ffentlich-rechtlichen oder gemeinnttzigen beruflichen

Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(4) “Unternehmer”, sind Sie, wenn Sie eine naturliche Person sind oder einen
Vertragsschluss fur eine juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft
tatigen, die bei Abschluss des Vertrages mit uns in AusUbung ihrer gewerblichen,
freiberuflichen, selbstandigen, 6ffentlich-rechtlichen oder gemeinnutzigen beruflichen

Tatigkeit handelt.

(5) Diese AGB gelten auf allen unseren Plattformen. “Plattformen” sind alle unsere
Vertriebs- und Operationskanale und -dienste. Insbesondere sind es unsere Webseiten
oder Apps und unsere Profile auf Webseiten oder Apps unserer Partner. Insbesondere sind
es alle unsere physischen oder elektronischen Unterlagen wie E-Mails,
Auftragsdokumente oder Informationsmaterialien sowie unsere Webseiten oder Apps

und unsere Profile auf Webseiten oder Apps unserer Partner.

(6) MaBBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.
Abweichende AGB werden nicht akzeptiert. Dies gilt auch, wenn wir der Einbeziehung
nicht ausdrucklich widersprochen haben. Etwas anderes kann gelten, soweit in diesen
AGB in Einzelfallen etwas anderes bestimmt ist. Soweit in eine andere Sprache als Deutsch
Ubersetzte Rechtstexte oder Dokumente bestehen, sind die deutschen Rechtstexte oder
Dokumente rechtlich verbindlich und damit anwendbar - die Ubersetzten Rechtstexte

oder Dokumente dienen alleine zum besseren Verstandnis.
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(7) Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit einer Leistung getroffenen
Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus einer Bestellung bzw. Beauftragung
sowie den dazugehodrigen Anlagen, unserer Bestatigung, unserer Annahme sowie
erganzend, soweit dort nicht geregelt, aus diesen AGB. Diese AGB finden auch auf spatere
Bestellungen bzw. Beauftragungen Anwendung, die Sie wahrend oder nach Ablauf der
Vertragslaufzeit abgeben, es sei denn, zu diesem Zeitpunkt sind andere AGB einbezogen

worden.

(8) Mit Ausnahme schriftlicher Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB werden
elektronisch oder digital erstellte Dokumente oder Unterlagen schriftlichen Dokumenten

oder Unterlagen gleichgestellt.

(9) Diese AGB gelten auch fur andere, zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrage,
soweit keine speziellen, auf die andere Vertragsart bezogenen AGB vorliegen und

Klauseln dieser AGB inhaltlich Anwendung finden kénnen.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Wir erbringen hauptsachlich Leistungen auf dem Gebiet der IT-Beratungs- und
Umsetzungsleistungen mit dem Schwerpunkt auf IT Security. Insbesondere umfassen

unsere Leistungen:

e IGA - Identy Gouvernance & Administraion
e PAM Privilleged Access Management
e Betrieb von Cloud oder OnPrem Systemen

e Onboarding von Applikationen in Ihr IAM-System

Wir erbringen unsere Leistungen ausschlieBlich an Unternehmer. Mit Verbrauchern

schlieBen wir keine Vertrage ab.

Dabei erbringen wir unsere Leistungen auf Basis von Projekt- und/oder Servicevertragen.
Unsere Vergltung ergibt sich grundsatzlich aus einer in den Vertragen vereinbarten

Stundenanzahl bei entsprechendem Stundenhonorar.
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(2) Sie erhalten zur Inanspruchnahme eines Teils unserer Leistungen Zugriff auf Software,
Online-Datenbanken, Funktionen, Betriebssysteme, Dokumentationen und alle anderen
Bestandteile unserer Software (“Dienste”). Sie koénnen die Dienste Uber unsere
Plattformen nutzen - insbesondere Uber unsere mobilen Apps fur iOS-, Android- und alle

anderen mobilen Gerate sowie Webseiten.
(3) MaBgeblich fur den Umfang unserer Leistung ist im Einzelfall:

- lhre Bestellung bzw. Ihr Auftrag, egal Uber welche unserer Plattformen Sie sie
abgeben, insbesondere bei einer Online-Bestellung (beispielsweise die
Leistungsbeschreibung im Rahmen des Beauftragungs- bzw. Bestellvorgangs, auf
der Webseite oder der App) oder in Textform (beispielsweise die Bestell- bzw.
Auftragsunterlagen samt Anhangen, unabhangig davon, ob in Papierform oder
elektronisch per E-Mail) sowie im Fall einer oder eines schriftlichen oder
mundlichen Bestellung, Auftrags oder annehmenden Antwort auf ein von uns
ausgesprochenes Vertragsschlussangebot in von uns genutzten Raumlichkeiten,
an einer unserer Vertriebsflaichen oder auf einem von uns genutzten

Kommunikationskanal.

Eine bzw. ein Uber das vereinbarte Leistungsspektrum oder das vereinbarte
Zeitkontingent der Bestellung bzw. des Auftrags hinausgehende Bestellung bzw. Auftrag
oder ein von ihr bzw. ihm abweichender Anderungswunsch bedurfen einer gesonderten
Vereinbarung und sind gesondert zu vergUten. Bei der Annahme einer solchen Bestellung
bzw. eines solchen Auftrags — die Annahme kann insbesondere durch die Ausfuhrung

erfolgen - wird eine stundliche Vergutung von 135,- € vereinbart.

§ 3 Vergltung und Durchfihrung

(1) Wir erhalten fur unsere Leistungen eine Vergutung nach lhrer Bestellung bzw. lhrem

Auftrag nach dem Paragrafen Uber den Leistungsumfang
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(2) Wir verpflichten uns, die vertraglich geschuldeten Leistungen sorgfaltig und
gewissenhaft zu erbringen. Sofern die Leistungserfullung keine Werkverpflichtung
betrifft, ist ein Leistungserfolg nicht geschuldet. Wir verpflichten uns, die vertraglich
geschuldeten Leistungen sorgfaltig und gewissenhaft, nach dem Stand von Wissenschaft,
und Technik und dem von lhnen zur VerflUgung gestellten Informationsbestand zu

erbringen.

(3) Sie leisten Uber das Honorar nach Abs. 1 hinaus Aufwendungsersatz fur notwendige
Auslagen des Verwenders. Insbesondere sind dies Anfahrts-, Reise- und
Ubernachtungskosten; Material-, Lizenz- und Rechtekosten; Kommunikationskosten;
Spesen und jegliche im Rahmen der VertragsdurchfUhrung anfallende

Entgeltforderungen Dritter.

(4) Wir sind berechtigt, zur Erbringung der Leistung Dritte, insbesondere als

Subunternehmer einzuschalten.

(5) Soweit Leistungen von Dritten (beispielsweise Lizenzen, Software, Teile) ausgewiesen
wurden, insbesondere von uns mit Ihnen zur ErfUllung unserer Leistung abgesprochen
wurden, werden wir von Ilhnen bevollmachtigt, diese in Ihrem Namen und auf Ihre Kosten
gemanR den Bedingungen des Herstellers/Lieferanten oder deren Vertriebspartner zu
beschaffen oder zu vermitteln. Sie werden alle einschlagigen Bedingungen fur
Fremdleistungen beachten (einschlieBlich Open Source, Freeware oder Creative
Commons Bedingungen) und ggf. erforderliche Vertrags- oder Lizenzverlangerungen
selbstandig vornehmen. Wir sind nicht zu einer Verauslagung von Fremdleistungen

verpflichtet.

(6) FUr Einsatze, die werktags (Montag - Freitag) zwischen 18:00 Uhr — 6:00 Uhr (CET/CEST)
erfolgen, werden die gebuchten und abrechenbaren Aufwande mit dem Faktor 1,5
multipliziert. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen werden diese mit dem Faktor 2,0
multipliziert. Diese Tatigkeiten sind von Ihnen anzufordern und uns - auch durch

Auslbung - zu bestatigen.
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§ 4 Vertragsschluss

(1) Wenn wir unsere Leistungen auf unseren Plattformen sowie den Plattformen Dritter
(insbesondere den Android und Apple App-Stores) prasentieren, geben wir kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags ab. Bei der Prasentation handelt es
sich lediglich um eine unverbindliche Darbietung. Ein Vertragsschluss erfolgt
ausschlieBlich mit Unternehmen / Unternehmern (§ 14 BGB), nicht jedoch mit
Verbrauchern (§ 13 BGB) oder Letztverbrauchern i.S.d. PAngV. Unsere schriftlichen
Angebote sind fur die Dauer von einem Monat hinsichtlich der wesentlichen
Bedingungen als feste Vertragsangebote anzusehen. Hiernach sind sie freibleibend.
Sollten wir eine Kostensteigerung feststellen, werden sie hiervon schriftlich in Kenntnis
setzen. Sie gilt als von lhnen genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von einer Woche

schriftlich und begrindet Widersprechen.

(2) Eine rechtsverbindliche Bestellung bzw. Beauftragung kdénnen Sie auf jede Weise
abgeben, die unsere Plattformen anbieten oder wir Ihnen im Einzelfall vorschlagen.

Insbesondere kénnen Sie sie wie folgt abgeben:

- Indem Sie einen Bestellungs- bzw. Beauftragungs-Button/Knopf auf unseren
Plattformen anklicken, insbesondere auf unseren Webseiten und Apps sowie
unseren Profilen auf Webseiten und Apps Dritter.

- Indem Sie uns ausgefullte Auftrags- bzw. Vertragsunterlagen Uber jeden gangigen
Kommunikationskanal wie E-Mail, Post oder unsere Social-Media-Profile zusenden
oder auf ein von uns an Sie Uber einen solchen Kommunikationskanal zugesandtes
Vertragsabschlussangebot annehmend antworten.

- Indem Sie uns ausgefullte Auftrags- bzw. Vertragsunterlagen Ubergeben -
beispielsweise in unseren oder |hren Raumlichkeiten oder Vertriebsflachen, auf
Messen, Informations- oder Werbeveranstaltungen oder bei jeder anderen
Gelegenheit.

- Indem Sie lhre Bestellung bzw. Beauftragung schriftlich oder mundlich auf
unseren Plattformen, insbesondere in den von uns genutzten Raumlichkeiten,
Vertriebsflachen oder uUber die von uns genutzten Kommunikationskanale
abgeben oder auf ein von uns ausgesprochenes Vertragsschlussangebot

annehmend antworten.



:Prokisch

Consulting

Sie sind an die Beauftragung bzw. Bestellung fur die Dauer von 2 Wochen nach ihrer

Abgabe gebunden.

(3) Mit der Beauftragung bzw. Bestellung stimmen Sie zudem diesen AGB und der
Datenverarbeitung gemaf unserer Datenschutzerklarung verbindlich zu. Wenn Sie die
App von Plattformen Dritter herunterladen (beispielsweise Apple App Store, Google Play
oder Amazon Appstore), gelten die Vertragsbedingungen AGB und
Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Drittanbieters, soweit inhaltliche
Uberschneidungen bestehen - insbesondere in Hinblick auf die Zahlungsbedingungen,
das Widerrufsrecht, die Bestimmungen zum Benutzeraccount und der Anmeldung, die
Datenschutzbestimmungen, den Endbenutzer-Lizenzvertrag far Lizenzierte

Applikationen (EULA) oder die Verflugbarkeit der Dienste.
(4) Wir kbnnen den Zugang der abgegebenen Bestellung bzw. Auftrages

- per E-Mail an die von Ihnen angegebene oder genutzte E-Mail-Adresse bzw. per
Nachricht innerhalb unserer Plattformen, insbesondre innerhalb unserer

Webseiten und Apps sowie unseren Profilen auf Webseiten und Apps Dritter
- mit Bestatigungsschreiben per Brief oder durch Ubergabe

- mundlich oder durch die Aushandigung einer Quittung oder jeglichen

schriftlichen Bestatigung

bestatigen. In der Bestatigung liegt keine verbindliche Annahme der Bestellung bzw. des
Auftrages, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich die
Annahme erklart. Wir bestatigen die Bestellung bzw. Beauftragung grundsatzlich selbst.
Allerdings kann auch ein Dritter in unserem Namen eine Bestatigung abgeben, wenn Sie
unsere Leistung auf Plattformen Dritter — insbesondere einer Webseite oder App eines

Dritten - bestellt bzw. beauftragt haben.
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(5) Ein Vertrag zwischen lhnen und uns kommt erst zustande, wenn wir

- die Bestellung bzw. Ihren Auftrag ausdruicklich annehmen.

- mitder Leistungserbringung beginnen.

- eine Rechnung stellen.

- die Leistung — ganz oder teilweise — erbringen.

- Sie ein Konto auf unseren Plattformen einrichten - ob durch Anmeldung, die

Ubernahme lhrer Daten von einem Drittanbieter oder auf eine andere Weise.

Die Annahme kann gleichzeitig mit der Bestatigung erfolgen.

(6) Bestehen mehrere Vertragspartner - insbesondere, wenn die Bestellung bzw.
Beauftragung durch mehrere Personen gemeinschaftlich erfolgte - oder ist der
Vertragspartner eine Personengesellschaft, haften die Vertragspartner bzw. die
Gesellschafter der Personengesellschaft fur unsere Forderung als Gesamtschuldner. Wir
sind berechtigt, uns bei der Vertragsdurchfihrung auf die Weisungen und Informationen
eines einzelnen Vertragspartners bzw. Gesellschafters einer Personengesellschafters zu
stUtzen, insbesondere ohne dies mit den Ubrigen Vertragspartnern bzw. Gesellschaftern
einer Personengesellschaft abzusprechen, soweit nicht ein anderer schriftlich
widerspricht. Ein Widerspruch berechtigt uns zur Beendigung des Vertrags auf Grundlage

und mit den Folgen einer fehlenden Mitwirkung.

(7) Bei Vertragsschlissen mit Kunden mit Wohn- oder Geschaftssitz im Ausland behalten
wir uns vor, erst nach Erhalt unserer Vergltung nebst etwaigen Nebenkosten mit der
Leistungserbringung zu beginnen (Vorkassevorbehalt). Falls wir von dem

Vorkassevorbehalt Gebrauch machen, werden wir Sie unverzuglich unterrichten
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(8) Erhalten wir bei einem Vertragsschluss mit einem Unternehmer nach Durchfuhrung
der Auftragsbestatigung, Annahmeerklarung oder Rechnung Kenntnis von einer
wesentlichen Verschlechterung lhrer Vermoégensverhaltnisse oder eine ungulnstige
Auskunft Uber ein wirtschaftliches Verhalten und/oder Zahlungsweise und/oder Uber
andere Umstande, die darauf schlieBen lassen, dass unser Zahlungsanspruch aufgrund
mangelnder Leistungsfahigkeit gefahrdet sein koénnte, so steht uns ein
Leistungsverweigerungsrecht zu, bis die Zahlung vollstandig bewirkt wurde oder Sie eine
ausreichende Sicherheit bestellen. Wird die Zahlung nicht fristgemani bewirkt oder keine
Sicherheit bestellt, haben wir ein sofortiges Rucktrittsrecht. Unsere weiteren Ansprlche

und Rechte bleiben unberuhrt.

§ 5 Anmeldung, Konto

(1) Erfordert eine unserer Leistungen die Einrichtung eines Kontos auf unseren

Plattformen, erhalten Sie es durch eine Anmeldung.

(2) Die Angabe der bei Anmeldung abgefragten Daten ist verpflichtend. Sie versichern ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit. Die Anmeldung kann durch Eingabe |hrer Daten auf

unseren Plattformen erfolgen.

(3) Folgende Voraussetzungen bestehen fur die Anmeldung:

- Unternehmer als Personen- oder Kapitalgesellschaften sowie jegliche anderen
Korperschaften, Vereinigungen oder Gemeinschaften sind rechtsfahig und haben
einen vertretungsberechtigten Vertreter. Die Angabe eines Postfachs genugt
nicht.

- Unternehmer als naturliche Personen sind unbeschrankt geschaftsfahige

naturliche Personen in einem Alter von Uber 18 Jahren

(4) Ein Anspruch auf Anmeldung besteht nicht. Wir sind berechtigt, eine Anmeldung
abzulehnen. Mit dem Abschluss der Anmeldung entsteht zwischen lhnen und uns ein

Vertragsverhaltnis.
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(5) Mit der Anmeldung erhalten Sie ein Konto, welches alle notwendigen Daten fur die
Nutzung enthalt. Die Nutzung darf nur durch Sie selbst erfolgen, insbesondere durfen Sie
Dritten die Nutzung des Kontos nicht gestatten oder das Konto nicht an Dritte Ubertragen
(Accountsharing). Das Passwort kann jederzeit geandert werden. Mehrere Konten einer
Person sind unzulassig. Das Konto besteht bis zum Eintritt der Wirkung der Kindigung.
Wenn Sie die App von Plattformen Dritter herunterladen (beispielsweise Apple App Store,
Google Play oder Amazon Appstore), gelten die Vertragsbedingungen AGB und
Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Drittanbieters, soweit inhaltliche
Uberschneidungen bestehen - insbesondere in Hinblick auf die Zahlungsbedingungen,
das Widerrufsrecht, die Bestimmungen zum Benutzeraccount und der Anmeldung, die
Datenschutzbestimmungen, den Endbenutzer-Lizenzvertrag far Lizenzierte

Applikationen (EULA) oder die Verflgbarkeit der Dienste.

(6) Sie sind fur den Inhalt und die Qualitat aller Angaben verantwortlich. Sie versichern,

dass sie richtig und vollstandig sind.

(7) Sie durfen den sicheren Betrieb unserer Plattformen nicht gefahrden. Es ist alles zu
unterlassen, was andere Benutzer der Plattformen belastigen kdénnte oder Uber die
bestimmungsgemaie Benutzung unserer Plattformen hinausgeht. Sie sind insbesondere

verpflichtet, folgendes zu unterlassen:

- Dateien hochzuladen oder zu versenden, die einen Virus oder sonstige
Schadsoftware enthalten oder sonstige Eingriffe vorzunehmen, die die
Funktionalitdat oder die Erreichbarkeit der Plattformen beeintrachtigen oder
Inhalte verandern oder |6schen kdnnte,

- Jede Form von Werbung hochzuladen oder zu versenden, besonders E-Mail-
Werbung, SMS-Werbung, Kettenbriefe oder andere belastigende Inhalt,

- Die Plattformen einer UbermaBigen Belastung auszusetzen oder auf jede andere
Weise das Funktionieren zu stdéren oder zu gefahrden,

- Ohne schriftliche Zustimmung Crawler, Spider, Scraper oder andere
automatisierte Mechanismen zu nutzen, um auf die Plattformen zuzugreifen und
Inhalte zu sammeln.

- Informationen wie E-Mail-Adressen oder Rufnummern anderer Benutzer ohne

vorherige Einwilligung zu sammeln oder zu verwenden,
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- Inhalte der Plattformen oder Dritter ohne vorherige Einwilligung durch uns oder
die Dritten zu vervielfaltigen, 6ffentlich zuganglich zu machen, zu verbreiten, zu
bearbeiten oder in einer Art und Weise zu nutzen, die Uber die

bestimmungsgemaBe Nutzung hinausgeht.

(8) Wir sind berechtigt, in Hinblick auf |hr Konto ohne Angabe von Grunden jede
MaBBnahme zu treffen. Insbesondere sind wir berechtigt, Sie zu einer Stellungnahme
aufzufordern, das Konto vorlaufig zu sperren, eine Verwarnung auszusprechen oder das
Konto dauerhaft zu sperren oder zu I6schen. Darlber hinaus behalten wir uns
ausdricklich die Geltendmachung von zivil- und strafrechtlichen Ansprichen vor. Die
Sanktionen betreffen nicht die Zahlungspflicht bei bereits zustande gekommenen
Leistungsverhaltnissen, insbesondere wenn die Leistung bereits (teilweise) erbracht

wurde.

(9) Sollten Leistungen auf unseren Plattformen auch ohne ein Konto in Anspruch
genommen werden kdnnen, geben Sie bereits mit der Nutzung unserer Plattformen ein
Angebot auf Abschluss eines Vertrages fur die Dauer der Nutzung einer Plattform geman

dieser AGB ab, welches wir durch die Erbringung der Leistung annehmen.

(10) Wurde die App von Plattformen Dritter herunterladen, kénnen in Hinblick auf
Anmeldung und Konto die Vertragsbedingungen AGB und Datenschutzbestimmungen

des jeweiligen Drittanbieters gelten, soweit inhaltliche Uberschneidungen bestehen.

§ 6 Preise, Zahlung, Verzug, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung,

Zurickbehaltungsrecht, Zahlungsanspriche Dritter, Stundenhonorar

(1) Die von uns angegebenen Preise sind — soweit im Einzelfall nichts anderes prasentiert

oder vereinbart wurde — Nettopreise ohne die Umsatzsteuer.

(2) Unsere Vergltung wird - soweit keine andere Vereinbarung zwischen lhnen und uns
besteht — nach Abschluss des Vertrages und vor der jeweiligen Leistungserbringung, im
Fall einer Werkleistung jedoch nach Erhalt der Lieferung bzw. der Abnahme oder
ersatzweiser Vollendung des Werkes fallig. Sie ist spatestens innerhalb von 2 Wochen

nach Versand unserer Rechnung (Rechnungsdatum) zu bezahlen.
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Unterbleibt die Zahlung, tritt Zahlungsverzug ein. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt,
nach den gesetzlichen Bestimmungen Verzugszinsen und weiteren Schadensersatz
geltend zu machen. Der Verzugszins gegenlber Verbrauchern betragt fur das Jahr 5
Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz nach § 288 BGB; gegenUber Unternehmern
betragt der Verzugszins fur das Jahr 9 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz nach § 288
BGB.

(3) Wir ermodglichen lhnen die Nutzung verschiedener Zahlungsdienste und -
moglichkeiten. Sie kdnnen zur Zahlung jeden von uns bereitgestellten Zahlungsweg

nutzen, insbesondere

- aufein von uns angegebenes Konto Uberweisen,

- uns eine Einzugsermachtigung oder SEPA-Lastschriftmandat erteilen,

- uns per EC-/Maestro- oder Kreditkarte bezahlen,

- uns Uber eine Plattform Dritter bezahlen (beispielsweise Apple App Store, Google
Play oder Amazon Appstore),

- oder uns Uber einen von uns angegebenen Zahlungsdienstleister (beispielsweise

PayPal) bezahlen,

jeweils, sofern wir eine entsprechende Zahlungsmoglichkeit anbieten. Wir behalten uns
vor, Zahlungsmaoglichkeiten individuell oder allgemein auszuschlieBen oder im Nachgang

ZuU erganzen.

(4) Sie nehmen die Zahlungsleistung eines Zahlungsdienstleisters in Anspruch, indem Sie
auf den Button des Zahlungsdienstleisters wahrend des Bestellprozesses von Leistungen
klicken. Sie werden auf die entsprechende Seite des jeweiligen Zahlungsdienstleisters
gefuhrt. Sie nehmen die Zahlungsleistung einer dritten Plattform wie Apple App Store,
Google Play oder Amazon Appstore in Anspruch, indem Sie unsere App Uber ihn
runterladen. Wir stellen hinsichtlich der Zahlung nur den Zugang zur Seite des jeweiligen
Zahlungsdienstleisters oder der Plattform bereit, werden aber nicht Vertragspartei.
Meistens ist es zur Nutzung von Zahlungsdiensten eines Zahlungsdienstleisters oder der
Plattform erforderlich, ein Vertragsverhaltnis mit dem entsprechenden
Zahlungsdienstleister einzugehen. Es gelten die jeweiligen Vertragsbedingungen, AGB

und Datenschutzbestimmungen.
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(5) Im Fall einer erteilten Einzugsermachtigung, eines SEPA-Lastschriftmandats oder der
Zahlung per EC-/Maestro- oder Kreditkarte werden wir die Belastung lhres Kontos
frUhestens zum Falligkeitszeitpunkt veranlassen. Eine erteilte Einzugsermachtigung gilt

bis auf Widerruf auch fur weitere Auftrage.

(6) Sie sind nicht berechtigt, gegenlUber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn,
Ihre Gegenanspruche sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten, sowie dann, wenn
Sie Mangelrigen oder Gegenansprliche aus demselben Vertragsverhaltnis geltend

machen.

(7) Sie durfen nur dann ein Zuruckbehaltungsrecht austiben, wenn lhr Gegenanspruch
aus demselben Vertragsverhaltnis herrihrt und rechtskraftig festgestellt oder

unbestritten ist.

(8) FUr den Fall, dass auf eine unserer Forderung aus einem oder mehreren Vertragen
nicht fristgerecht gezahlt wird, sind wir berechtigt, ein Inkassobuiro mit dem weiteren
Einzug der falligen Forderung zu beauftragen. Sie willigen mit Vertragsschluss ein, dass
wir die zum Einzug der Forderung erforderlichen Daten und Informationen an das
InkassobuUro Ubermitteln und das Inkassoblro zur Speicherung und Verarbeitung der
Daten berechtigt ist. Insbesondere werden Name und Anschrift, Vertragsdatum, sowie

Rechnungsnummer, Rechnungsbetrag und das Falligkeitsdatum Ubermittelt.

(9) Zahlungsanspriiche Dritter, insbesondere Gebuhren (jegliche Amter, Behérden o. &.),
Honorare von an der Leistungserbringung beteiligter Dritter oder jegliche
Zahlungsansprlche dieser Dritter und damit andere als aus der Leistungserbringung
resultierender Zahlungssachverhalte - insbesondere 6ffentlicher Glaubiger oder auch zur
Leistungserbringung in ihrem Namen und fur Sie herangezogener Dritter — sind nicht in
der Vergutung enthalten und werden von |hnen gesondert und gegenuber den
jeweiligen Stellen bzw. Personen entrichtet. Dies gilt auch dann, wenn diese Ausgaben

durch uns vorausgelegt werden; sie sind in diesem Fall an uns zu erstatten.

(10) Die Abrechnung eines Stundenhonorars erfolgt im 15-Minuten-Takt (0,25 Stunden).

FuUr angefangene 15 Minuten wird jeweils ein Viertel des Stundensatzes berechnet.



:Prokisch

Consulting

Bei pauschalierten Stundenpaketen oder Zeitkontingenten fur die Gesamtleistung oder
bestimmte Leistungsabschnitte kommt es nach Abschluss der Gesamtleistung oder des
Leistungsabschnitts zu einem Verfall nicht verbrauchter Stunden innerhalb von einem
Jahr ab Entstehung. Insbesondere besteht kein Anspruch auf Ubernahme der Stunden in

eine andere Gesamtleistung oder ihre Ruckzahlung bei erfolgter Zahlung.

(1) Wurde die App von Plattformen Dritter herunterladen, kénnen die
Vertragsbedingungen AGB und Datenschutzbestimmungen des jeweiligen

Drittanbieters gelten, soweit inhaltliche Uberschneidungen bestehen.

§ 7 Laufzeit und Kindigung

(1) Die Laufzeit des Vertrags beginnt - soweit nichts Gegenteiliges elektronisch oder
schriftlich vereinbart - mit der Absendung der Auftrags- bzw. Bestellungsbestatigung des

Verwenders an den Partner.

(2) Der geschlossene Vertrag lauft — soweit nichts Gegenteiliges elektronisch oder
schriftlich vereinbart —auf unbestimmte Zeit oder bei einer Werkverpflichtung, also einem

geschuldeten Leistungserfolg, bis zur Erfullung der vertraglichen Leistungspflicht.

(3) Im Falle einer Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag nach der
Mindestvertragslaufzeit fortlaufend um einen Monat, wenn er nicht vorab mit einer Frist
von einem Monat zum jeweiligen Laufzeitende im Voraus von einer der Parteien

geklndigt wird.

(4) Kindigen wir aus wichtigem Grund, so sind Sie verpflichtet, uns die Kosten und
VerglUtungen zu erstatten, die nachweislich bis zum Zeitpunkt der Kiindigung angefallen
sind. Die bis dahin von uns geleisteten Dienste sind anteilig abzurechnen, soweit dies

maoglich ist, anderenfalls erfolgt eine vollstandige Abrechnung.

(5) Die Kindigung kann durch Brief, im Konto oder per E-Mail erfolgen.
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(6) Sollten zum Zeitpunkt des Zuganges der Kundigungserklarung von uns geschuldete
Leistungen noch nicht erbracht worden sein, so sind wir von unserer Leistungspflicht frei,
es sei denn, die Parteien vereinbaren schriftlich den Umfang der noch zu erbringenden

Leistungen.

§ 8 Beanstandungen, Untersuchungs- und Rigepflicht

(1) Sofern wir im Einzelfall fur die HerbeifUhrung eines bestimmten Erfolges einzustehen
haben (werkvertragliche Verpflichtung), gilt: Sie prufen und testen die Ihnen Ubergebene
Leistung nach der vereinbarten Vorgehensweise; wir kdbnnen dazu auch selbstandig
prufbare Teilleistungen Ubergeben. Eine Gesamtabnahme findet nur statt, soweit keine
Teilabnahmen erfolgt sind. Sie stellen sicher, dass unsere Leistungen nicht vor Abschluss
der Tests und Abnahme produktiv genutzt werden, wenn nicht zwischen uns etwas
anderes abgestimmt wurde. Entsprechen die Leistungen oder Teilleistungen den
vereinbarten Anforderungen oder liegen nur unwesentliche Abweichungen vor, erklaren
Sie unverzlglich und in Textform die Abnahme. Unwesentlich sind insbesondere solche
Abweichungen, welche die Funktionsfahigkeit nur unerheblich beeintrachtigen. Erklaren
Sie innerhalb von einem Monat nach Ubergabe einer Leistung die Abnahme nicht oder
haben Sie innerhalb dieser Zeit gegenlber uns keine wesentlichen Mangel gerugt, gelten

unsere Leistungen oder Teilleistungen als abgenommen.

(2) Die Abnahme kann auch im Wege schlussigen Verhaltens erfolgen, insbesondere
durch produktiven Einsatz der Leistung, durch vorbehaltslose Zahlung oder Abruf

weiterer auf der Leistung oder dem Leistungsergebnis aufbauender Leistungen.

§ 9 Gewahrleistung

(1) Sofern wir im Einzelfall fUr die HerbeifUhrung eines bestimmten Erfolges einzustehen
haben (werkvertragliche Verpflichtung), gilt: Technischen Daten im Angebot oder dem
Vertrag sind im Zweifel Beschaffenheitsangaben und nicht Gegenstand einer Garantie

oder Zusicherung.
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(2) Es gqilt die Untersuchungs- und Rugepflicht gemaB § 377 HGB, insbesondere
hinsichtlich der Genehmigung gemaB § 377 Abs. 2 und Abs. 3 HGB. Etwaige
Gewahrleistungsanspriche des Kunden verjahren 1 Jahr nach Lieferung oder Abnahme,

soweit eine Abnahme gesetzlich vorgesehen ist.
(3) Ihre Gewahrleistungsanspriche sind ausgeschlossen,

e wenn Sie ohne vorherige Zustimmung Anderungen an unseren Leistungen
vorgenommen haben,

e wenn Sie Anleitungen oder Hinweise nicht befolgt haben bzw. die Leistungen
unsachgeman behandelt haben

e oder wenn Annahmen aus dem Einzelvertrag nicht eingehalten werden, es sei
denn, Sie weisen nach, dass die Mangel nicht hierauf zurlickzufUhren sind oder
hierdurch die Gewahrleistungsarbeiten nicht oder nur unwesentlich erschwert

werden.

(4) Sie melden Mangel nach Méglichkeit schriftlich und unter Beschreibung der Umstande
ihres Auftretens und ihrer Auswirkungen. Sie unterstUtzen uns im zumutbaren Rahmen

bei der Fehlerfeststellung und -beseitigung und gewahren jede bendétigte.

(5) Bei Vorliegen eines Mangels konnen wir nach pflichtgemaBen Ermessen zu treffender
Wahl den Mangel beseitigen oder neu liefern (Nacherflllung). Ihre weitergehenden

Ansprluche bleiben unberuhrt.
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§ 10 Rechteeinrdumung an Tatigkeitsergebnissen

(1) Wir erkennen an, dass samtliche Rechte an allen Tatigkeitsergebnissen, bei der
Tatigkeit verwendeten Daten oder Unterlagen (Dateien, Entwulrfe usw.) oder anderen
schutzfahigen Gutern sowie alle Schutzrechte, die an den Tatigkeitsergebnissen, Daten,
Unterlagen oder schutzfahigen Gutern bestehen, aus ihrer Nutzung entstehen und/oder
in ihnen verkorpert sind, nur insoweit auf Sie Ubergehen, als dass der RechtelUbergang auf
die vertraglich vereinbarte, die private (also nicht im Rahmen einer gewerblichen,
freiberuflichen, selbstandigen, 6ffentlich-rechtlichen oder gemeinnutzigen Nutzung) und
die nicht-offentliche (also nicht durch Veréffentlichung) Nutzung eingeschrankt ist. Sie

nehmen diese Ubertragung hiermit an.

(2) Sollte die im Vorabsatz vorgesehene Rechtslbertragung nicht wirksam bewirkt
werden kénnen, raumen wir lhnen hiermit ein den Beschrankungen des Vorabsatzes
unterworfenes Nutzungsrecht an den Tatigkeitsergebnissen bzw. Schutzrechten ein. Dies
umfasst auch neue Nutzungsarten, die erst in der Zukunft bekannt werden. Soweit dies
rechtlich moglich ist, verzichten wir unbedingt und unwiderruflich auf alle
Urheberpersdnlichkeitsrechte, die an bereits entstandenen oder zuklnftigen
Tatigkeitsergebnissen bestehen, inklusive des Namensnennungsrechts und des

Entstellungsverbots.
(3) Sie kbnnen die eingeraumten Rechte nicht auf Dritte Ubertragen.

(4) Die vorstehenden Rechtsubertragung bzw. Einrdumung von Nutzungsrechten erfolgt

erst nach vollstandiger Zahlung unserer Vergutung.

(5) Wir kédnnen die Tatigkeitsergebnisse im Rahmen unseres Geschaftsbetriebs nutzen

und nach Entfernung der kundenspezifischen Details frei verwenden.

(6) Unsere im Rahmen der Vertragsdurchfihrung an Sie gelangten Unterlagen oder
Dateien wie Prasentationen, Vorarbeiten, Konzepte, Whitepaper oder Kopien durfen erst
nach unserer schriftlichen Zustimmung an Dritte weitergegeben, verdffentlicht,
prasentiert oder auBBerhalb des privaten oder unternehmensinternen Bereiches genutzt

werden. Eine Haftung fur ihre Vollstandigkeit oder Richtigkeit wird nicht Ubernommen.
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§ 11 Mitwirkungspflicht

(1) Sie werden uns bei der Erbringung unserer vertragsgemafBen Leistungen durch
angemessene Mitwirkungshandlungen fordern. Sie werden uns beispielsweise die
erforderlichen Informationen, Daten, Umstande, Verhaltnisse unverziglich mitteilen;
Unterlagen, Materialien, Sachen oder Zugange zur Erfullung der Leistung zur Verfigung
stellen; uns unverzuglich Weisungen und Freigaben erteilen und uns einen kompetenten
Ansprechpartner benennen, der nicht ausgewechselt wird. Sie mussen zu lhren
Handlungen - insbesondere zu Uberlassungen oder Zugangsgewahrungen - berechtigt
sein, insbesondere durfen keine Rechte Dritter oder behordliche Bestimmungen verletzt
werden. Sie werden zudem auf die Abklarung aller fur die Ausfihrung des Vertrags
erforderlichen technischen Fragen und Einzelheiten hinwirken und uns alle hierfur
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Tatigkeitsergebnisse werden von
Ihnen Uberpruft und innerhalb von einer Woche freigegeben. Sie sind von lhnen
insbesondere auf rechtliche, dabei insbesondere auf wettbewerbs-, datenschutz-,
marken- und kennzeichenrechtliche Zulassigkeit sowie jegliche Verstoe gegen Rechte
Dritter oder behordliche Bestimmungen zu prufen. Wir sind nicht zu einer
entsprechenden Prufung verpflichtet. Dieser Freigabezeitraum wird kurzer, wenn ein
Tatigkeitsergebnis aufgrund einer kUrzeren Leistungsfrist eher erbracht werden muss. Bei

spaterer oder unterbleibender Freigabe gelten sie als von Ihnen genehmigt.

(2) Soweit Sie zur Mitteilung, Bereitstellung oder zur VerfligungsUberlassung nach Abs. 1
nicht berechtigt sind, beispielsweise weil wettbewerbs-, datenschutz-, marken- und
kennzeichenrechtliche VerstoBe oder jegliche VerstéBe gegen Rechte Dritter oder
behordliche Bestimmungen vorliegen, liegt ebenso fehlende Mitwirkung vor. Sie
versichern |hre Berechtigung zu den entsprechenden Handlungen. Eine entsprechende
Uberprufung durch uns wird nicht erfolgen. Von etwaigen Anspriichen Dritter, die wegen
Ihrer fehlenden Berechtigung gegen uns vorgehen, werden Sie uns auf erstes Anfordern
freistellen und uns jeglichen Schaden, der wegen der Inanspruchnahme durch den
Dritten entsteht, einschlieBlich etwaiger fur die Rechtsverteidigung anfallenden Gerichts-

und Anwaltskosten, ersetzen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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(3) Fehlende, unvollstandige, schadensverursachende oder rechtsverletzende Mitwirkung
— beispielsweise durch Mitteilung bzw. Zuleitung unvollstandiger, unrichtiger oder nicht
zur rechtmagiigen Verwendung geeigneter Informationen, Daten, Stoffe oder Unterlagen
— berechtigt uns zur Beendung des Vertrags, im Falle eines Vertrages mit einem

Unternehmer auch ohne Auswirkung auf die vereinbarte Vergutung.

(4) Entsteht uns durch fehlerhafte Mitwirkung ein Schaden, besteht ein
Schadensersatzanspruch. Sie stellen uns in diesem Fall ebenso von samtlichen
Ansprlchen Dritter frei, die Dritte im Zusammenhang mit von Ihnen zumindest grob

fahrlassig fehlerhaft durchgefuhrten Mitwirkungshandlungen geltend machen.

§ 12 Leistungsfrist, H6here Gewalt

(1) Wir sind — soweit nicht im Einzelfall vereinbart - nicht an Fristen und Termine bei der
AusfUhrung der Leistung gebunden. Leistungstermine bedurfen der Schriftform.
Leistungsfristen — sofern vereinbart — beginnen erst ab Vertragsschluss und frihestens
nach Klarung aller auftragsrelevanten Fragen und Einzelheiten Uber die
Vertragsdurchflihrung, den Eingang aller fur die Ausfihrung erforderlichen Unterlagen,
der vereinbarten Zahlungen sowie der Erfullung der Mitwirkungspflichten des Partners.
Die Einrede des nicht erfullten Vertrages bleibt vorbehalten. Die Leistungsfrist wird
eingehalten, wenn die Leistung zur Abnahme bereitgestellt oder ersatzweise vollendet
bzw. die Leistungsbereitschaft gemeldet wurde. Die Leistung steht unter dem Vorbehalt
des korrekten und fristgemaBen Erhalts von Leistungen von Subunternehmern, die bei
Vertragsschluss besprochen wurden. Dies gilt nur fur den Fall, dass der unterbliebene
Leistungserhalt von uns nicht zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines
kongruenten Deckungsgeschafts mit unserem Subunternehmer. Sie werden Uber die
Nicht- oder Spaterfullung durch den Subunternehmer unverziglich informiert. Die
Gegenleistung wird unverzuglich zurlckerstattet. Wird die Erfullung oder die Abnahme
der Leistung bzw. ersatzweise Vollendung aus Grlinden verzogert, die Sie zu vertreten

haben, so werden Ihnen die durch die Verzégerung entstandenen Kosten berechnet.

(2) ,Hohere Gewalt" bedeutet das Eintreten eines Ereignisses oder Umstands, das uns
daran hindert, eine oder mehrere unserer vertraglichen Verpflichtungen aus dem Vertrag

zu erfullen, wenn und soweit wir nachweisen, dass:



i:Prokisch

Consulting

(a) dieses Hindernis auBerhalb der uns zumutbaren Kontrolle liegt; und (b) es zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht in zumutbarer Weise vorhersehbar war; und (c)
die Auswirkungen des Hindernisses von uns nicht in zumutbarer Weise hatten vermieden

oder Uberwunden werden konnen.

(3) Bis zum Beweis des Gegenteils wird bei den folgenden Ereignissen vermutet, die uns
betreffen, sie wlrden die Voraussetzungen unter Absatz 2 lit. (a) und lit. (b) nach Absatz 2
dieser Klausel erflllen: (i) Krieg (erklart oder nicht erklart), Feindseligkeiten, Angriff,
Handlungen auslandischer Feinde, umfangreiche militarische Mobilisierung; (ii)
Burgerkrieg, Aufruhr, Rebellion und Revolution, militarische oder sonstige
Machtergreifung, Aufstand, Terrorakte, Sabotage oder Piraterie; (iii) Wahrungs- und
Handelsbeschrankungen, Embargo, Sanktionen; (iv) rechtmaBige oder unrechtmaflige
Amtshandlungen, Befolgung von Gesetzen oder Regierungsanordnungen, Enteignung,
Beschlagnahme von Werken, Requisition, Verstaatlichung; (v) Pest, Epidemie,
Naturkatastrophe oder extremes Naturereignis; (vi) Explosion, Feuer, Zerstérung von
Ausrustung, langerer Ausfall von Transportmitteln, Telekommunikation,
Informationssystemen oder Energie; (vii) allgemeine Arbeitsunruhen wie Boykott, Streik

und Aussperrung, Bummelstreik, Besetzung von Fabriken und Gebauden.

(4) Falls wir uns erfolgreich auf Hohere Gewalt berufen, sind wir ab dem Zeitpunkt, zu dem
das Hindernis uns die Leistungserbringung unmaoglich macht, von unserer Pflicht zur
Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen und von jeder Schadenersatzpflicht oder
von jedem anderen vertraglichen Rechtsbehelf wegen Vertragsverletzung befreit; sofern
dies unverzuglich mitgeteilt wird. Erfolgt die Mitteilung nicht unverzuglich, so wird die
Befreiung von dem Zeitpunkt an wirksam, zu dem die Mitteilung Sie erreicht. Ist die
Auswirkung des geltend gemachten Hindernisses oder Ereignisses vorlUbergehend, so
gelten die eben dargelegten Folgen nur so lange, wie das geltend gemachte Hindernis
die Vertragserfullung durch uns verhindert. Hat die Dauer des geltend gemachten
Hindernisses zur Folge, dass l|hnen dasjenige, was Sie kraft des Vertrages
berechtigterweise erwarten durften, in erheblichem Maf3e entzogen wird, so haben Sie
das Recht, den Vertrag durch Benachrichtigung innerhalb eines angemessenen

Zeitraums zu kindigen.
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§ 13 Geheimhaltungspflicht

Wir sind verpflichtet, samtliche uns bei der DurchfiUhrung des Vertrages bekannt
werdenden, nicht offentlich zuganglichen Informationen vertraulich zu behandeln. Die
Informationen durfen ausschlieBlich zum Zwecke der Leistungserbringung genutzt
werden. Wir haben andere Rechtspersonen, mit denen wir bei Erfullung unserer
vertraglichen Pflichten bedienen und die mit den vertraulichen Informationen in

Beriuhrung kommen, mindestens diese Geheimhaltungsverpflichtung aufzuerlegen.

§ 14 Kommunikation

(1) Zur Gewahrleistung einer schnellen und einfachen Kommunikation untereinander
erfolgt die Kommunikation grundsatzlich Uber E-Mail. Sie willigen dazu ein, dass Ihnen
Informationen per E-Mail, soweit vorhanden lhrem Konto auf unseren Plattformen,

postalisch oder auf anderem Weg zugesandt werden.

(2) Der Versand und die Kommunikation erfolgen auf Ihr Risiko. Flr Stérungen in den
Leitungsnetzen des Internets, fur Server- und Softwareprobleme Dritter oder Probleme

eines Post- oder Zustellungsdienstleisters sind wir nicht verantwortlich und haften nicht.

§15 Werbung Dritter und Kooperation mit Dritten

(1) Wir behalten uns das Recht vor, lhnen auf unseren Plattformen Werbung mit uns
kooperierender Dritter anzuzeigen. Wir haben keinen Einfluss auf die Werbung,
insbesondere nicht auf ihren Inhalt, ihre Zuverlassigkeit oder ihre Genauigkeit. Die
Anzeige von Werbung erfolgt ohne unsere Prifung, insbesondere wird sie von uns
inhaltlich nicht gebilligt — verantwortlich ist alleine Werbetreibende. Bei jeder Form der
Beanspruchung - insbesondere durch Klicken, Nutzung ihrer mittels application
programming interface (,API1") durchgeflihrten Leistungen oder dem Besuch ihrer auf der
Werbung verlinkten Plattformen - gelten ihre Vertragsbedingungen, AGB und
Datenschutzbestimmungen. Werbung kann insbesondere mit der Verlinkung von
Plattformen kooperierender Dritter oder API-Anwendungen kooperierender Dritter
einhergehen. Auch hierbei besteht alleine die Verantwortlichkeit des jeweiligen Anbieters
der Werbung. Es gelten dessen Vertragsbedingungen, AGB und

Datenschutzbestimmungen.
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(2) Wir kooperieren mit Dritten auch insoweit, als dass kooperierende Dritte uns gegen
eine Affiliateprovision oder unentgeltlich Kontakte von Interessenten Ubermitteln, auf
ihren Plattformen einen Vertragsschluss fur uns bewirken oder einen Kontakt zwecks des
Abschlusses eines Vertrages herstellen. Hierbei Uberlassen wir kooperierenden Dritten
auch Aktionscodes, deren Gultigkeit und Inhalt auf die durch uns an den kooperierenden
Dritten kommunizierten Bedingungen beschrankt ist und deren Laufzeit maximal zwei
Jahre ab Herausgabe an den kooperierenden Dritten beschrankt ist — auf Anfrage stellen
wir lhnen die an den kooperierenden Dritten kommunizierten Bedingungen des
Aktionscodes bereit, die fur Sie gelten; wir haften insbesondere nicht fur Zuvielangaben

kooperierender Dritten.

(3) Jegliche Kooperation mit kooperierenden Dritten kann von uns mangels anderer
Vereinbarung ohne eine Frist jederzeit geklindigt werden. Kooperierende Dritte haben
die Pflicht, bei der Erfullung ihrer Pflichten uns gegenlUber rechtmaBig zu handeln,
insbesondere die Rechte anderer Dritter zu achten. Die kooperierenden Dritten versichern
Ihre Berechtigung allen zu den entsprechenden Handlungen, insbesondere der Nutzung
jeglicher in unsere Sphare gelangender Inhalte und der Weitergabe von Kontakten an
uns; eine entsprechende Uberprifung durch uns wird nicht erfolgen. Kooperierende
Dritte stellen uns vor jeglicher Haftung wegen Inanspruchnahme wegen jeglicher

RechtsverstdéBe durch andere Dritte frei.

§16 Urheber- und sonstige Rechte

Wir haben an allen Bildern, Filmen, Texten und sonstigen vom Urheberrecht oder
ahnlichen Rechten, insbesondere durch geistige Eigentumsrechte, geschutzten Inhalten,
die auf unserer Webseite, unseren Profilen auf anderen Webseiten, unseren Social-Media-
Profilen und allen unseren Plattformen veroffentlicht werden, Urheberrechte oder
sonstige Rechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme, Texte und sonstiger Rechte ist ohne

unsere schriftliche Zustimmung nicht gestattet.
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§ 17 Datenschutz und Datensicherheit

(1) Wir erheben personenbezogene Daten von |hnen sowie ggf. andere, von lhnen
zugeleitete oder im Zuge der Vertragserfullung von uns erlangte Daten zum Zweck der
Vertragsdurchfihrung sowie zur Erfullung der vertraglichen und vorvertraglichen
Pflichten. Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist zur Vertragserfullung
erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs.1 b) DSGVO. Wir verarbeiten sie nach den
Verpflichtungen der DSGVO. Nach § 5 Abs. 1 DSGVO mussen personenbezogene Datenim

Wesentlichen:

(@) auf rechtmaBige und faire Weise und in einer fur die betroffene Person
nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden (,Rechtmafigkeit, Verarbeitung

nach Treu und Glauben, Transparenz");

(b) fur festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben werden und
diurfen nicht in einer mit diesen Zwecken nicht zu vereinbarenden Weise

weiterverarbeitet werden (,Zweckbindung"”);

(c) dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fur die Zwecke der

Verarbeitung notwendige MaB beschrankt sein (,Datenminimierung®);

(d) sachlich richtig und erforderlichenfalls auf dem neuesten Stand sein; es
sind alle angemessenen MalBnahmen zu treffen, damit personenbezogene
Daten, die im Hinblick auf die Zwecke ihrer Verarbeitung unrichtig sind,

unverzlglich geléscht oder berichtigt werden (,Richtigkeit");

(e) in einer Form gespeichert werden, die die Identifizierung der betroffenen
Personen nur so lange ermadglicht, wie es fur die Zwecke, flr die sie verarbeitet

werden, erforderlich ist (,Speicherbegrenzung”);
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(f) in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit der
personenbezogenen Daten gewahrleistet, einschlieBlich Schutz vor
unbefugter oder unrechtmaBiger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem
Verlust, unbeabsichtigter Zerstérung oder unbeabsichtigter Schadigung
durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen (,Integritat

und Vertraulichkeit").

(2) Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte Ubermittelt, wenn keine entsprechende
Pflicht besteht oder die Vertragsdurchfihrung oder der Einhaltung einer gesetzlichen
Frist eine DatenUbermittlung erforderlich macht, beispielsweise wenn die Weitergabe der
Daten erforderlich sind, um fur Sie eine zur VertragsdurchfiUhrung notwendige Abfrage
durch einen Drittanbieter durchzufuhren, lhre Daten an einen Zahlungsanbieter
weitergeleitet werden oder Subunternehmer in Anspruch genommen werden, um zur
Erfullung einer Leistungspflicht Innen gegenuber beizutragen. In diesen Fallen werden
die Dienstleister vielfach mit Ihnen ein Vertragsverhaltnis haben, so dass sie auf eigene

Verantwortung handeln.

(3) Sobald Daten flr den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind und falls
eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht nicht weiter besteht, werden sie von uns geldscht.
In Anbahnung unseres Vertragsverhaltnisses sowie bei dessen DurchfuUhrung bewahren
wir lhre Daten auf. Dabei kann es auch notwendig sein, dass nach Kundigung unseres
Vertragsverhaltnisses Daten weiter aufbewahrt werden. Beispielsweise mussen
Rechnungsdaten (Abrechnungsunterlagen) gemaB § 147 Abgabenordnung 10 Jahre
aufbewahrt werden. Solange ein fur uns ausfuhrender Dienstleister ebenso einen Vertrag
Uber die Durchfuhrung lhrer Leistung mit uns hat, bleiben wir verpflichtet, die Daten

entsprechend der vereinbarten Aufbewahrungsfristen vorzuhalten.

(4) Sie haben das Recht auf Auskunft, DatenUbertragung, Léschung, Berichtigung,
Einschrankung oder Sperrung lhrer personenbezogenen Daten. Insbesondere haben Sie

einen Anspruch auf eine unentgeltliche Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten.

Ihre Anfrage kann an uns gestellt werden. AuBerdem stehen lhnen entsprechende
verwaltungsrechtliche oder gerichtliche Rechtsbehelfe oder die bei einer

Aufsichtsbehorde offen.
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(5) Wurde die App von Plattformen Dritter herunterladen, koénnen die
Vertragsbedingungen AGB und Datenschutzbestimmungen des jeweiligen

Drittanbieters gelten, soweit inhaltliche Uberschneidungen bestehen.

§ 18 Haftung, Freistellung und Aufwendungsersatz

(1) Wir haften gegenuber lhnen in allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher
Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach Maf3gabe der gesetzlichen

Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erflullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermodglicht und auf deren Einhaltung Sie als Vertragspartner
regelmanig vertrauen durfen (so genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den
Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen Ubrigen Fallen ist unsere

Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden sowie
allen Ubrigen in diesen AGB sowie zwischen uns getroffenen Haftungs-, Gewahrleistungs-
oder Verantwortungsbeschrankungen und Haftungs-, Gewahrleistungs- oder

Verantwortungsausschllssen unberuhrt.

(4) Sie stellen uns von etwaigen AnspriUchen Dritter, die wegen modglicher schuldhafter
Verletzungen des Partners gegen seine Pflichten — insbesondere aus diesen AGB - gegen
uns und/oder unseren Erfullungsgehilfen geltend gemacht werden, auf erstes Anfordern
frei. Sie ersetzen uns jeglichen Schaden, der wegen der Inanspruchnahme durch den
Dritten entsteht, einschlieBlich etwaiger fur die Rechtsverteidigung anfallenden Gerichts-

und Anwaltskosten. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

(5) Wir haben Anspruch auf Ersatz der Aufwendungen, die wir den Umstanden nach fur
erforderlich halten durften und nicht zu vertreten hatten, insbesondere jegliche
Aufwendungen zum Schutz des Vertragsgutes sowie daneben auf eine ortslbliche,

angemessene Vergltung.
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§ 19 Leistungsort, Anwendbares Recht, Vertragssprache und Gerichtsstand

(1) Far alle Leistungen aus dem Vertrag wird als Erfullungsort Berlin vereinbart.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Sind sowohl Sie als auch wir zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses Kaufleute
und haben Sie lhren Sitz zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses in Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand unser Sitz in Berlin. Im Ubrigen gelten fur die drtliche und

die internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Vertragssprache ist, soweit nichts Anderes schriftlich vereinbart ist, Deutsch. Jegliche
Ubersetzten Rechtstexte oder Dokumente dienen alleine einem besseren Verstandnis.
Insbesondere in Bezug auf eine Vertragsabrede als auch auf diese AGB, die
Datenschutzbestimmungen oder alle anderen Rechtstexte oder Dokumente sind die
deutschen Versionen rechtsverbindlich; dies gilt insbesondere bei Abweichungen oder

Auslegungsunterschieden zwischen solchen Rechtstexten oder Dokumenten.

§ 20 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB erfolgen schriftlich, das Recht hierzu
behalten wir uns vor. Anderungen setzen voraus, dass Sie nicht unangemessen
benachteiligt werden, kein Versto3 gegen Treu und Glauben geschieht und der Anderung
nicht widersprochen wird. Im Fall einer Anderung erfolgt eine Mitteilung Uber einen der
Kommunikationskanale — insbesondere per E-Mail - 2 Monate vor ihrer Wirksamkeit. Die
Anderung wird wirksam, wenn ihr nicht innerhalb dieser Frist widersprochen wird —

hiernach werden die geanderten AGB glltig.

(2) Eine Abtretung dieses Vertrags an ein anderes Unternehmen wird vorbehalten. Sie
wird 1 Monat nach Absendung einer Abtretungsmitteilung Uber einen unserer
Kommunikationskanale - insbesondere per E-Mail — an Sie gultig. Sie haben im Fall einer
Abtretung ein Kundigungsrecht, welches 1 Monat nach Zugang der Mitteilung der
Abtretung gilt. Alle uns eingerdaumten Rechte gelten zugleich als unseren

Rechtsnachfolgern eingeraumt.
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(3) Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB, wird die
Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Die unwirksame
Bestimmung wird durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die dem beabsichtigten

wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
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